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*Sous réserve des mesures sanitaires annoncées de l‘Etat
** Ceci n’est pas un document de référence, mais une compilation d’idées et de méthodes à destination des salons de coiffure. Chaque situation d’entreprise est particulière et

doit être traitée individuellement avec les bons interlocuteurs, elle n’est pas nécessairement couverte dans ce document.

Ce document est destiné à tous les salons de coiffure, clients L’Oréal ou non afin d’accompagner la profession à évoluer et s’adapter à la situation

actuelle.

Les informations communiquées ci-dessous sont des recommandations pour vous accompagner au mieux durant cette période de crise sanitaire et

de reprise, dans l’attente des mesures gouvernementales et de la sortie de la fiche de déconfinement dédiée à la profession.

La situation est susceptible d’évoluer et ce document avec, ainsi vous trouverez sur le lien suivant la dernière version, mise à jour du document :

https://drive.google.com/drive/folders/1aKQR5WYJ99YwLKlzVNsD6bEO-v7RMBMW?usp=sharing

Attention ce document n’est qu’un compilé pour vous, d’idées et méthodes pour vous aider à faire face à cette période de crise. Il ne se substitue

en aucun cas à d’autres informations que vous pourriez avoir.

Avant tout il est important de prendre soin de vous et de vos proches et de rester chez vous pendant cette période de confinement.

« …dans ces périodes éprouvantes, prendre soin de soi aide à se sentir bien et fait du bien au moral. Les gestes d’hygiène, de soin et de beauté, au-delà d’être nécessaires à

notre quotidien, procurent à chacun un bien-être

encore plus précieux dans ces moments difficiles… » - Jean-Paul Agon

PRÉAMBULE

https://drive.google.com/drive/folders/1aKQR5WYJ99YwLKlzVNsD6bEO-v7RMBMW?usp=sharing
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PRÉCONISATION : HAUSSE DES PRIX DE SERVICES

Exemple 1: Pour une prestation de 40 euros, 
5 euros additionnels seront facturés. 

Exemple 2: Pour une prestation de 40 euros,  4 
euros additionnels seront facturés.

En raison du temps supplémentaire passé à la désinfection et à l’utilisation de matériels et produits, Il sera donc nécessaire de revaloriser vos

services. Nous vous proposons 3 différentes approches pour communiquer cette hausse tarifaire à vos clients: AFFICHES EN ANNEXE

Exemple 3 : Pour un service mèches et balayage,  
7 euros additionnels seront facturés.
Pour une coupe, 3 euros additionnels seront 
facturés.



CLIENT

PARCOURS
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ÉTAPE 1 : VITRINE

LE CLIENT PREND CONNAISSANCE DES NOUVELLES RÈGLES D’HYGIÈNES ET DE DISTANCE 
SOCIALE À RESPECTER AVANT D’ENTRER DANS LE SALON

*AFFICHE EN ANNEXE
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ÉTAPE 2 : ACCUEIL

• LE CLIENT DÉSINFECTE SES MAINS AU GEL HYDRO ALCOOLIQUE 

• IL EST ORIENTÉ DIRECTEMENT VERS LE VESTIAIRE OÙ IL DÉPOSE 
LUI-MÊME SON MANTEAU 

• LE COIFFEUR LUI REMET SON PEIGNOIR

• LE CLIENT S’INSTALLE SUR LE POSTE DE COIFFAGE QUI LUI EST 
ATTRIBUÉ ET QU’IL GARDERA TOUT LE LONG DE LA PRESTATION

• IL PEUT DÉPOSER SES EFFETS PERSONNELS SUR LA TABLETTE 
APRÈS DÉSINFECTION

• LE COIFFEUR RESTERA LE MÊME DURANT TOUTE LA VISITE
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ÉTAPE 3 : DIAGNOSTIC

LE COIFFEUR DÉTAILLE LES NOUVELLES RÈGLES D’HYGIÈNE MISES EN PLACE DANS LE SALON 
ET IL DÉSINFECTE SES OUTILS AVANT TOUTE PRESTATION

*AFFICHE EN ANNEXE
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ÉTAPE 4 : BAC

AVANT TOUT CONTACT PHYSIQUE, LE CLIENT DOIT PASSER AU BAC :

• SHAMPOING OBLIGATOIRE

• PORT DES GANTS OBLIGATOIRE

• DÉSINFECTION DU BAC AVANT ET APRÈS CHAQUE PASSAGE
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ÉTAPE 5 : PRESTATION TECHNIQUE

RETOUR AU MÊME POSTE DE COIFFAGE, LE MASQUE DOIT TOUJOURS ÊTRE PORTÉ ET LES 
GESTES BARRIÈRES ET DE DISTANCIATION RESPECTÉS :

• SE TENIR DROIT

• NE PAS SE PENCHER SUR SON 
CLIENT

• ÉVITER DE TOUCHER LA PEAU

• DÉSINFECTER LE MATÉRIEL
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ÉTAPE 6 : REVENTE

LE CLIENT PREND CONNAISSANCE DES MESSAGES DE PRÉVENTION SUR CET ESPACE :

• NE PAS TOUCHER LES PRODUITS

• LAISSEZ L’ESPACE SUFFISANT POUR QUE LE 
COIFFEUR PUISSE PRENDRE LES PRODUITS

• EVITER LES DÉPLACEMENTS DANS LE 
SALON

• NE PAS ACCÉDER À L’ESPACE REVENTE S’IL 
Y A DÉJÀ UNE PERSONNE PRÉSENTE

*AFFICHE EN ANNEXE
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ÉTAPE 7 : PRISE DE CONGÉ

• LE CLIENT MET SON MATÉRIEL DE PROTECTION JETABLE DANS 
LA POUBELLE PRÉVUE À CET EFFET

• DANS LE CAS DE MATÉRIEL NON JETABLE, LE CLIENT MET SON 
MATÉRIEL DE PROTECTION DANS LE BAC À LINGE FERMÉ PRÉVU 
À CET EFFET

• DEMANDER AU CLIENT DE PRIVILÉGIER LE PRÉPAIEMENT OU LE 
PAIEMENT SANS CONTACT

• LE CLIENT NE REMET PAS D’ARGENT LIQUIDE DIRECTEMENT À 
LA MAIN DU COIFFEUR MAIS DANS UNE COUPELLE PRÉVUE À 
CET EFFET

• LES PORTES RESTENT OUVERTES OU LE COIFFEUR OUVRE ET 
DÉSINFECTE À CHAQUE PASSAGE POUR QUE LE CLIENT NE 
TOUCHE PAS LA POIGNÉE DE PORTE POUR SORTIR DU SALON 



SALON

HYGIÈNE
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ZONE VITRINE

• LE SALON AFFICHE LA NOUVELLE CHARTE D’HYGIÈNE ET 
DE DISTANCE SOCIALE À RESPECTER AVANT D’ENTRER 
DANS LE SALON ET AU NIVEAU DES POINTS 
STRATEGIQUES ( CAISSE, BANC DE COIFFAGE )

• LE SALON COMMUNIQUE SES HORAIRES ET JOURS 
D’OUVERTURE

• LE SALON COMMUNIQUE SUR LES MESURES D’HYGIÈNE 
PRISES SUR SES RÉSEAUX SOCIAUX ( FACEBOOK, 
INSTAGRAM )
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ZONE ATTENTE

X
• LA ZONE ATTENTE EST A L’USAGE EXCLUSIF DES 

PERSONNES AYANT RDV, EN RESPECTANT LA REGLE DE & 
METRE DE DISTANCIATION

• LE SALON RETIRE LES FONTAINES À EAU ET 
DISTRIBUTEURS DE BOISSONS ( LES BOISSONS SERONT 
PROPOSÉES AU CAS OÙ DANS DES GOBELETS JETABLES )

• LE SALON RETIRE LES MAGAZINES, TABLETTES ET AUTRES 
REVUES

• L’ATTENTE DES CLIENTS SE FERA A L’EXTÉRIEUR: LE SALON 
DISPOSE DES ÉLEMENTS POUR DÉLIMITER L’ENTRÉE

• LE MARQUAGE AU SOL EST VISIBLE DE TOUS

X
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ZONE POSTE DE COIFFAGE

• LE SALON MET A DISPOSITION UN GEL HYDRO ALCOOLIQUE SUR 
LA ZONE

• LE SALON AMENAGE UNE DISTANCE D’AU MOINS 1 MÈTRE 
ENTRE CHAQUE POSTE DE COIFFAGE ( UTILISER 1 POSTE SUR 2 SI 
DISTANCE NON RESPECTÉE )

• CHAQUE POSTE DE COIFFAGE EST DÉSINFECTÉ APRÈS CHAQUE 
CLIENTE ( FAUTEUIL, TABLETTE )

• LE SALON ATTRIBUE 1 POSTE DE COIFFAGE POUR 1 CLIENTE 
POUR TOUTES SES PRESTATIONS

• PRIVILÉGIER UN SEUL COIFFEUR PAR CLIENTE
• LES SÈCHES CHEVEUX, DANS LA LIMITE DU POSSIBLE NE SONT 

PAS UTILISÉS À PLEINE PUISSANCE AFIN D’ ÉVITER LES 
PROJECTIONS D’AIR ( SINON ISOLER DES ZONES BRUSHING ) 

• POUR TRAITER LA BARBE LE PORT D’UN MASQUE, D’UNE 
VISIERE ET DE GANTS SONT STRICTEMENT OBLIGATOIRES LA 
BARBE DEVRA ÊTRE NETTOYÉE ET DÉSINFECTÉE AU PRÉALABLE 

+ 1 METRE

X
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ZONE BAC

• LE SALON MET A DISPOSITION DE LA CLIENTE 1 BAC SUR 
2 (ÉVITER 2 CLIENTES CÔTE À CÔTE )

• RESPECTER LA DISTANCIATION D’1 MÈTRE OBLIGATOIRE 
DEVANT ET DÉRRIERE LE BAC ET LA POSTURE ( NE PAS SE 
PENCHER AU DESSUS DU CLIENT )

• LE SALON UTILISE DES SERVIETTES JETABLES OU LAVÉES A 
60° ( 1 SERVIETTE PAR CLIENT )

• LES SOINS RAPIDES EN POMPE OU UNIDOSES SONT 
PRIVILÉGIÉS ( SI SOIN EN POT UTILISATION D’UNE 
CUILLÈRE À NETTOYER APRÈS CHAQUE UTILISATION )

• LA ZONE BAC EST DÉSINFECTÉE APRES CHAQUE CLIENTE   
( BAC ET ACCOUDOIRS )

60°
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ZONE LABORATOIRE

• UN COLLABORATEUR DANS LE LABORATOIRE À LA FOIS 
AFIN DE RESPECTER LES DISTANCES DE SÉCURITÉ

• PORT DES GANTS OBLIGATOIRE DANS CET ESPACE
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ZONE CAISSE

• LE SALON PEUT INSTALLER EN OPTION UN ÉCRAN DE 
PROTECTION ( PLEXIGLASS)

• LE SALON PEUT PROPOSER LE PRÉPAIEMENT LORS DU 
RDV EN LIGNE SI POSSIBLE ( RDV AVEC MON COIFFEUR )

• LE TPE EST PROTÉGÉ PAR UN FILM PLASTIQUE 
RENOUVELÉ FRÉQUEMENT DANS LA JOURNÉE OU 
DESINFECTÉ APRES CHAQUE CLIENT

• LE SALON PRÉVOIT UNE COUPELLE POUR LA REMISE DE 
MONNAIE SI RÈGLEMENT EN ESPÈCE

• LE SALON AFFICHE LES MESURES D’HYGIÈNE X
*AFFICHE EN ANNEXE
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ZONE REVENTE

• LA MISE EN PLACE ET L’ORGANISATION DES PRODUITS 
REVENTE SE FAIT EN DEHORS DES HORAIRES 
D’OUVERTURE

• LES PRODUITS SONT NETTOYÉS SI TOUCHÉS PAR LA 
CLIENTE

• LE SALON NE PROPOSE PAS DE TESTEURS

• LES PLV ET SUPPORTS DE COMMUNICATION NON 
INDISPENSABLES SONT RETIRÉS 

• LE SALON AFFICHE LES MESURES D’HYGIÈNE 

X

*AFFICHE EN ANNEXE
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ZONE SALLE DE REPOS

• 1 PERSONNE PEUT PRENDRE SA POSE À LA FOIS

• LES REPAS SONT PRIS EN HORAIRES DÉCALÉS AVEC 
DISTANCIATION DE 1 MÈTRE MIN À TABLE ( LE NOMBRE 
DE CHAISES MAX EST INSTALLÉ SUR LA ZONE, ET UN 
MARQUAGE AU SOL )

• IL N’Y A PAS DE VAISSELLE EN ATTENTE DE LAVAGE NI DE 
COUVERTS UTILISÉS SUR LES SURFACES COMMUNES

• LE SALON PRÉVOIT DES COUVERTS ET GOBELETS 
JETABLES

• LE SALON AFFICHE LES MESURES D’HYGIÈNE 

*AFFICHE EN ANNEXE
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L’ENTRETIEN DU SALON

• LINGE : PEIGNOIRS ET SERVIETTES JETABLES OU LAVABLES UTILISÉS UNE 
SEULE FOIS PAR CLIENT, LAVÉS A MINIMUM 30° AVEC LESSIVE 
DÉSINFECTANTE ET/OU PASSAGE AU SÈCHE-LINGE 

• POUBELLES : LES POUBELLES SONT FERMÉES ET SPÉCIFIQUES POUR LES 
ÉLÉMENTS JETABLES ( CHAUSSONS, GANTS, PEIGNOIRS, ETC..)

• TOILETTES : LES WC SONT DE PRÉFERENCE ET DANS LA MESURE DU 
POSSIBLE RÉSERVÉS AUX COLLABORATEURS SINON DÉSINFECTION 3 FOIS 
PAR JOUR, PROTÈGE CUVETTE JETABLE, SAVON ET ROULEAU DE PAPIER 
POUR SE SÉCHER LES MAINS (ÉVITER LE SÉCHOIR A MAINS ) PLUS 
LINGETTES DÉSINFECTANTES 

• EVITER SI POSSIBLE L’UTILISATION DE LA VENTILATION MANUELLE (TYPE 
VENTILATEUR) ET DE LA CLIMATISATION

• LE SALON AFFICHE LES RÈGLES DE LAVAGE DES MAINS
• SOL : LE SOL EST JAVELLISÉ 1 FOIS PAR JOUR AU MINIMUM SUIVANT LE 

PROGRAMME PRÉVU PAR LE SALON ( HORAIRES AFFICHÉS ) EN 
COMPLÉMENT DES BALAYAGES APRÈS CHAQUE CLIENT UTILISER 
L’ASPIRATEUR EN PRÉSENCE D’UN NOMBRE RESTREINT DE PERSONNES

*AFFICHES EN ANNEXE



GESTION 

D’ÉQUIPE
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PRÉPARER LA REPRISE DE L’ ÉQUIPE 

QUELQUES JOURS AVANT LA REPRISE :

• ORGANISER UNE RÉUNION TÉLÉPHONIQUE (EN ACCORD AVEC SES 
COLLABORATEURS ET EN RESPECT DES TEXTES DE LOI) :
• DISCUTER DES MESURES PRISES
• METTRE EN PLACE LA NOUVELLE ORGANISATION
• FAIRE ADHÉRER L’ÉQUIPE À LA CHARTE D’HYGIÈNE

• GARDER DU LIEN AVEC SES COLLABORATEURS : 
• AVEC DES APPLICATIONS DE COMMUNICATION DE GROUPE POUR 

MAINTENIR LE LIEN (WHATSAPP, FACETIME, MSN, ZOOM..)
• ET EN INDIVIDUEL : DEMANDER LEUR RESSENTI, LEUR ÉTAT D’ESPRIT, 

LES AMÉLIORATIONS À APPORTER...

*AFFICHES EN ANNEXE

• FORMER LE PERSONNEL AUX MESURES SANITAIRES DU 
SALON ET ORGANISER UNE MISE EN SITUATION
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ORGANISATION DU SALON : 

• METTRE A JOUR LE PLANNING DE L’ ÉQUIPE (DANS LA MESURE DU POSSIBLE ÉTENDRE LES 
PLAGES HORAIRES, TRAVAILLER EN ROTATION AVEC DEUX ÉQUIPES)

• COMMUNIQUER SUR LES HORAIRES ET MESURES PRISES SUR LES RÉSEAUX SOCIAUX 
(FACEBOOK, INSTAGRAM)

• NÉTTOYAGE : PRÉVOIR UN PLANING EN ROTATION ET AVEC PÉRIODICITE
• TOUTES LES SURFACES ET OBJETS (BOUTONS, POIGNÉES, PORTES DE PLACARD...)
• TOUS LES ÉQUIPEMENTS, OUTILS ET MATÉRIELS (PEIGNE, CISEAU, CASQUE, 

SÉCHOIR...)
• ZONE DE PAIEMENT

*AFFICHES EN ANNEXE

PRÉPARER LA REPRISE DE L’ ÉQUIPE 
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ORGANISATION DU SALON *AFFICHES EN ANNEXE

PRÉPARER LA REPRISE DE L’ ÉQUIPE 
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TENUE DES COLLABORATEURS  : 

• LE PORT DU MASQUE ET VISIERE OU LUNETTES EST OBLIGATOIRE 

• COMME AUJOURD’HUI LE PORT DE GANTS EST OBLIGATOIRE POUR LES 
SERVICES TECHNIQUES

• VÊTEMENTS : BLOUSE JETABLE OU PRIVILEGIER UNE TENUE DÉDIÉE AU SALON 
QUI RESTE SUR PLACE OU BLOUSE 
TOUT LE LINGE DOIT ÊTRE LAVÉ AU MINIMUM À 30 AVEC LESSIVE 
DÉSINFECTANTE, UN SÉCHAGE AU SÈCHE LINGE EST RECOMMANDÉ 

• CHAUSSURES : PRIVILÉGIER DES CHAUSSURES DÉDIÉES AU SALON QUI RESTENT 
SUR PLACE (TYPE CROCS, CHAUSSURES LAVABLES)

• LES CHEVEUX SONT DE PRÉFÉRENCE ATTACHÉS 

• BIJOUX : ENLEVER DE PRÉFERENCE

PRÉPARER LA REPRISE DE L’ ÉQUIPE 
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POUR LES COLLABORATEURS : 

• SANTÉ :  EN CAS DE SUSPICION DE SYMPTÔMES CORONAVIRUS, CONSULTEZ LE SITE 
WWW.GOUVERNEMENT.FR/INFO-CORONAVIRUS ET RENVOYEZ LE SALARIÉ À SON 
DOMICILE POUR QU’IL APPELLE SON MÉDECIN. 
• EN CAS DE SYMPTÔMES GRAVES, CONTACTEZ LE 15.

• DÉJEUNER :
• PRISE DES REPAS EN HORAIRES DECALÉES 
• DÉCIDER DU NOMBRE DE PERSONNES QUI PEUVENT DÉJEUNER ENSEMBLE EN 

RESPECTANT LE METRE DE SECURITÉ

• FOURNIR A CHAQUE COLLABORATEUR : 
• GANTS, MASQUES ET VISIERES
• LE CAS ÉCHÉANT : BLOUSE, SUR-BLOUSE, TENUE, UNIFORME...

• MATÉRIEL : PRÉVOIR SI POSSIBLE DES OUTILS DE TRAVAIL INDIVIDUEL

PRÉPARER LA REPRISE DE L’ ÉQUIPE 



ÉQUIPEMENTS
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PROTECTION: Masques ( en annexe : comment se fabriquer un masque en tissus ) 

https://shop.metro.fr/shop/searc
h?q=masques

Masques fournis par L’Oréal
Tarif 0,50€/U

https://www.voussert.f
r/equipement-de-
protection.html

Masques Grand Public
Masques barrières AFNOR SPEC S76-001
Prix : 3,50 € HT pièce, Franco de port rendu 
France Minimum de commande : 100 masques
Conditionnement par paquet de 10
https://www.ajbiais.com/actualites/fabrication-
de-masques-barrieres#scroll

https://shop.metro.fr/shop/search?q=masques
https://www.voussert.fr/equipement-de-protection.html
https://www.ajbiais.com/actualites/fabrication-de-masques-barrieres#scroll
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PROTECTION: Masques alternative http://toutemballages-girondins.fr/

AVANTAGES SPECIFIQUES PRINCIPAUX - DOMAINES D’UTILISATION - CONDITIONNEMENT 

• Masque à usage unique et 100% recyclable • Masque anti-projections
• Hygiénique • Protection de l’autrui
Il s’agit d’un masque de protection (Type FFP1) adapté à un usage personnel afin de limiter 
les projections d’air lorsqu’on parle, lorsqu’on tousse ou lorsqu’on éternue (Ils empêchent 
l'émission frontale d'agents infectieux.).
Le masque permet également de limiter les contacts entre ses mains et son visage.
Les masques sont livrés regroupés sous film transparent.

http://toutemballages-girondins.fr/


*Sous réserve des mesures sanitaires annoncées de l‘Etat
** Ceci n’est pas un document de référence, mais une compilation d’idées et de méthodes à destination des salons de coiffure. Chaque situation d’entreprise est particulière et

doit être traitée individuellement avec les bons interlocuteurs, elle n’est pas nécessairement couverte dans ce document.

PROTECTION: 

https://shop.metro.fr/shop/search?q=couvre+chaussures

https://www.beautycoiffure.com/

Prix pour 100 ex: ………………..1,90 € 

HT l’unité

+Port 1 point en France: …..20,00 € HT

Prix pour 500 ex: ………………..1,20 € 

HT l’unité

+Port 1 point en France: …..30,00 € HT

Prix pour 1 000 ex: ………………..0,99 € 

HT l’unité

+Port 1 point en France: …..45,00 € HT

Délai entre 3 et 5 jours.

www.mobi-plastic.com

Fiche technique en annexe

Visières de Protection pour votre sécurité

https://shop.metro.fr/shop/search?q=couvre+chaussures
https://www.beautycoiffure.com/
http://www.mobi-plastic.com/


*Sous réserve des mesures sanitaires annoncées de l‘Etat
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PROTECTION: Ecran barrière 

L'ensemble d'écran de barrière STAS se compose de
- 1 écran barrière STAS (100x125 centimètres), assemblé
- 2 crochets de plafond suspendu STAS + kit de montage 
standard (vis, chevilles, crochets de plafond)
- 2 câbles en acier STAS avec boucle
- 2 crochets suspendus STAS
HT : 69,00 €TTC: 82,80 €
https://www.cimaise-stas.fr/ecran-barriere-stas.html

https://iplast.fr/boutique/

https://www.cimaise-stas.fr/ecran-barriere-stas.html
https://iplast.fr/boutique/
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PROTECTION: Ecran barrière 

Pour en savoir plus: https://fr-fr.facebook.com/pg/277decoupejetdeau/about/

- Dimension standard : 600x650 
- Options:
• Ajout de votre logo +15€ HT 
• Perforation sonore Diamètre 100 +25€ HT 
• Dimension hors standard 

Prix: 105 € HT (hors livraison) 

FOURNITURE DE PANNEAU ANTI PROJECTIONS
AUTO-PORTANT POUR BUREAU ET COMPTOIR 

8 rue Jean Monnet , ZAE du Monestié
34760 Boujan sur libron

https://fr-fr.facebook.com/pg/277decoupejetdeau/about/
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JETABLES 

https://caractere-paris.com/slip-jetable-serviette-jetable-esthetique-coiffure-
spa-wellness/contents/fr/d57_peignoir.html

https://www.pascalcoste-
shopping.com/materiel/peignoirs-
serviettes-gants.html

https://www.girodmedical.com/solr/result/result/?q=blouse+jetable

https://caractere-paris.com/slip-jetable-serviette-jetable-esthetique-coiffure-spa-wellness/contents/fr/d57_peignoir.html
https://www.pascalcoste-shopping.com/materiel/peignoirs-serviettes-gants.html
https://www.girodmedical.com/solr/result/result/?q=blouse+jetable
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JETABLES 

25,00 € TTC
https://www.lestablesdefranck.fr/47-linge-hygiene

https://caractere-
paris.com/slip-jetable-
serviette-jetable-esthetique-
coiffure-spa-
wellness/contents/fr/d54_vete
ment-jetable.html

Serviettes jettable
https://www.delorme.fr/article/2618

https://www.lestablesdefranck.fr/47-linge-hygiene
https://caractere-paris.com/slip-jetable-serviette-jetable-esthetique-coiffure-spa-wellness/contents/fr/d54_vetement-jetable.html
https://www.delorme.fr/article/2618
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JETABLES 

https://www.metro.fr/

https://caractere-paris.com/slip-jetable-serviette-jetable-esthetique-coiffure-spa-
wellness/contents/fr/d61_desinfection-coiffure.html

https://www.metro.fr/
https://caractere-paris.com/slip-jetable-serviette-jetable-esthetique-coiffure-spa-wellness/contents/fr/d61_desinfection-coiffure.html
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TENUE PROFESSIONNELLE

https://www.vetementpro.com/?gclid=CjwKCAjw
hOD0BRAQEiwAK7JHmJfGB0wxOM7UKgu4NpKUg
4MWMldy3ShXzZTiXFOxp_rVVjyqQEJTdRoCPZcQA
vD_BwE

https://shop.metro.fr/shop/search?q=blouse%20blanche

Tablier L’Oréal Professionnel 
15,5€.
Catalogue L’Oréal 
Professionnel

https://www.beautycoiffure.com/

https://www.vetementpro.com/?gclid=CjwKCAjwhOD0BRAQEiwAK7JHmJfGB0wxOM7UKgu4NpKUg4MWMldy3ShXzZTiXFOxp_rVVjyqQEJTdRoCPZcQAvD_BwE
https://shop.metro.fr/shop/search?q=blouse%20blanche
https://www.beautycoiffure.com/
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HYGIENE / ENTRETIEN

https://www.metro.fr/ https://www.amazon.fr/

https://www.metro.fr/
https://www.amazon.fr/
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HYGIENE / ENTRETIEN

https://www.epch-hygiene.com/

https://www.metro.fr/

https://www.e-medicale.fr/products/thermometre-frontal-
numerique-infrarouge

https://www.metro.fr/
https://www.e-medicale.fr/products/thermometre-frontal-numerique-infrarouge
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TRI DES DECHETS 

https://www.metro.fr/Amazon.fr

https://www.metro.fr/
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BALISAGE 

https://shop.metro.fr/shop/search?q=marquage+au+sol

https://shop.metro.fr/shop/search?q=marquage+au+sol
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https://shop.metro.fr/

http://www.segetex.com/

https://www.vetementpro.com/

www.mulliez-flory.fr/

Produits non tissés à usage unique

Tenues  Professionnelles 

https://www.lafrenchfab.fr/

Entrepreneurs Industriels Français tous domaines

Grossiste revendeur matériel et produits professionnels

Masques en cartons

http://toutemballages-girondins.fr/

https://shop.metro.fr/
http://www.segetex.com/
https://www.vetementpro.com/
http://www.mulliez-flory.fr/
https://www.lafrenchfab.fr/
http://toutemballages-girondins.fr/
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https://www.girodmedical.com/

https://lespetitsbidons.fr/

https://mobi-plastic.com/

https://www.pressnett.com/

https://www.purificateurdair.com/

Fabricant lessives Ecologiques

Visières de protection

Pressing

Purificateurs d’Air

https://www.dyson.fr/

Matériel médical

https://www.girodmedical.com/
https://lespetitsbidons.fr/
https://mobi-plastic.com/
https://www.pressnett.com/
https://www.purificateurdair.com/
https://www.dyson.fr/
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https://www.ecobiopack.fr/

https://www.epch-hygiene.com/

Gobelets et récipients en carton Bio

Hygiène Pro 

https://www.voussert.fr/

contact@onenation.fr

https://www.ecobiopack.fr/
https://www.epch-hygiene.com/
https://www.voussert.fr/
mailto:contact@onenation.fr


PRODUITS
HYGIENE



MULTI SURFACES

Produit Prix Distribution Norme en 14476*

Lingettes désinfectantes multi-

usages – eucalyptus

120 Lingettes

11,99 € TTC Grandes surfaces

Metro 

Wyritol lingettes nettoyantes 

désinfectantes multi-usages 50 

feuilles 

5,51 € Jpg.fr

Oui

Désinfectant des surfaces et 

Virucide - OXY'HEALTH sans 

rinçage

9,90 € HT Epch-hygiene.fr

Oui

**Produits certifiés selon la norme EN 14476, certifiant que le produit est actif contre les virus. Les produits désinfectants à privilégier sont : l’eau de Javel (hypochlorite de 
sodium), ou autres produits répondants à la norme EN 14476 (virucide).

*Sous réserve des mesures sanitaires annoncées de l‘Etat
** Ceci n’est pas un document de référence, mais une compilation d’idées et de méthodes à destination des salons de coiffure. Chaque situation d’entreprise est particulière et

doit être traitée individuellement avec les bons interlocuteurs, elle n’est pas nécessairement couverte dans ce document.



SURFACES SANITAIRES

Produit Prix Distribution Norme EN 14476

Détartrant désinfectant APESIN 
SAN concentré - Bidon 1L **

9,90 € HT 
11,88 € TTC

Delaisykargo.fr
Epch hygiene.fr

Javel en pastilles chlorées - ORLAV -
Boîte de 150 **

5,75 € HT
6,90 € TTC

Epch hygiene.fr

Détergent désinfectant -
RESPECT'HOME PAE SANITAIRE -

spray de 750ml

Epch hygiene.fr6,49 € HT
7,79 €TTC

*Sous réserve des mesures sanitaires annoncées de l‘Etat
** Ceci n’est pas un document de référence, mais une compilation d’idées et de méthodes à destination des salons de coiffure. Chaque situation d’entreprise est particulière et

doit être traitée individuellement avec les bons interlocuteurs, elle n’est pas nécessairement couverte dans ce document.



SURFACES ALIMENTAIRES

Produit Prix Distribution Norme EN 14477

19,35 € HT
23,70 € TTC

Voussert.fr

Spray désinfectant alimentaire sans 
rinçage DRF 750 ml - EXEOL

5,85 € HT
7,02 € TTC Voussert.fr

Nettoyant 4 en 1 désinfectant citron 
5 L Soli-javel+ **

9,99 € HT 
11,99 € TTC Metro Oui

Détergent dégraissant 
désinfectant alimentaire SOD 
390 5 L

*Sous réserve des mesures sanitaires annoncées de l‘Etat
** Ceci n’est pas un document de référence, mais une compilation d’idées et de méthodes à destination des salons de coiffure. Chaque situation d’entreprise est particulière et

doit être traitée individuellement avec les bons interlocuteurs, elle n’est pas nécessairement couverte dans ce document.



SOLS

Produit Prix Distribution Norme en 14477

Nettoyant désinfectant sol Environ 3 euros Grandes surfaces

Surfanios premium détergent 

désinfectant pour sols et surfaces 7,80 € TTC / Litre Girodmedical.com

Désinfectant désodorisant tissus-

moquettes STARWAX 0.3 l
10 euros / 300 ml Leroy Merlin

Nettoyant désinfectant sol et 

surfaces citron 5 L Sanytol

16,79 € TTC 

13,99 € HT

Metro

*Sous réserve des mesures sanitaires annoncées de l‘Etat
** Ceci n’est pas un document de référence, mais une compilation d’idées et de méthodes à destination des salons de coiffure. Chaque situation d’entreprise est particulière et

doit être traitée individuellement avec les bons interlocuteurs, elle n’est pas nécessairement couverte dans ce document.



HYGIENE CORPORELLE

Produit Prix Distribution Norme en 14477

Gel hydroalcoolique -
BACTIMAINS® GHA - Flacon à 

pompe 300ml 

4,17 € HT
5,00 € TTC

Epch-hygiene.fr Oui

Gel hydroalcoolique Sanytol
250ml 

4,17 € Grande surfaces
Oui

Crème lavante mains 
Bactéricide - ORLAV - Bidon 

5L

17,90 € HT
21,48 €TTC

Epch-hygiene.fr

Savon de marseille 
traditionnel

4,95 €
Téophile Berton, 

L’occitane…

*Sous réserve des mesures sanitaires annoncées de l‘Etat
** Ceci n’est pas un document de référence, mais une compilation d’idées et de méthodes à destination des salons de coiffure. Chaque situation d’entreprise est particulière et

doit être traitée individuellement avec les bons interlocuteurs, elle n’est pas nécessairement couverte dans ce document.



HYGIENE CORPORELLE

Produit Prix Distribution Norme en 14477

Gel hydro alcoolique
desinfectant 5 L 

36,90 €
44,28 € TTC Voussert.fr

oui

Gel hydro alcoolique
400 ml 

5,55 € HT
6,66 € TTC Voussert.fr

oui

Savon d’Alep 4,80 € Marius Fabre

*Sous réserve des mesures sanitaires annoncées de l‘Etat
** Ceci n’est pas un document de référence, mais une compilation d’idées et de méthodes à destination des salons de coiffure. Chaque situation d’entreprise est particulière et

doit être traitée individuellement avec les bons interlocuteurs, elle n’est pas nécessairement couverte dans ce document.



LINGE & LESSIVE

Produit Prix Distribution Norme en 14477

Milton désinfectant linge 1l 
13,95 € Distributeurs 

paramédical:
Santé discount, 

pharma-gdd, 
securimed…

Désinfectant textile SANYTOL 
Professionnel 2 l 

15,90  euros Leroy Merlin

Désodorisant 
désinfectant textiles - linge 
propre 

Non communiqué Grandes surfaces
Metro

*Sous réserve des mesures sanitaires annoncées de l‘Etat
** Ceci n’est pas un document de référence, mais une compilation d’idées et de méthodes à destination des salons de coiffure. Chaque situation d’entreprise est particulière et

doit être traitée individuellement avec les bons interlocuteurs, elle n’est pas nécessairement couverte dans ce document.



ENTRETIEN MATERIEL (DONT SMARTPHONES & CHAUSSURES)

Produit Prix Distribution Norme en 14477

Surfa Safe premium (ANIOS) 
Mousse détergente et 

désinfectante

Dès 10,10 € TTC / 
750 ML

Kinessonne Oui

Désinfectant de haut niveau 
après nettoyage Alkacide

16,85 € HT 
20, 22 € TTC 

Securimed Oui

Aérosol alcool à 70° KING 4,70 € TTC / 40ml Hyprodis.fr

Lingette RONT désinfectante 
alcool isopropylique 70%

Smartphones

Non communiqué Hypodris.fr

Sanytol désinfectant 
chaussures 

3,73 € Carrefour Oui

*Sous réserve des mesures sanitaires annoncées de l‘Etat
** Ceci n’est pas un document de référence, mais une compilation d’idées et de méthodes à destination des salons de coiffure. Chaque situation d’entreprise est particulière et

doit être traitée individuellement avec les bons interlocuteurs, elle n’est pas nécessairement couverte dans ce document.



SOLUTIONS ALTERNATIVES

POUR NETTOYER LES EPONGES, PLUSIEURS SOLUTIONS:

- Chauffer 2 minutes au micro-ondes

- Laver à au moins 60 °C

- Plongez l’éponge dans un bol avec ¾ d’eau et ¼ d’alcool ménager, et laissez là tremper plusieurs heures

- Rincez avant d’utiliser

RECETTE DESINFECTANT NATUREL:

- A utiliser uniquement en l’absence de produits désinfectants, javel ou alcool

- Dans un saladier, mélangez 1 verre de vinaigre blanc avec 2 cuillères à soupe de bicarbonate de soude.
- Mélangez.
- Rajoutez ½ verre d'alcool ménager, puis 5 goutes d'huile essentielle d'Eucalyptus Radié et 5 gouttes d'huile 
essentielle de Tea Tree, ou du citron.

NB : Le vinaigre n'a pas d'effet contre le virus responsable de la COVID-19. De même, les solutions contenant moins de 70% d'alcool ne sont pas efficaces contre le nouveau 
coronavirus . Soyez prudent lorsque vous préparez vos propres désinfectants, car vous pourrez difficilement en garantir l'efficacité.

*Sous réserve des mesures sanitaires annoncées de l‘Etat
** Ceci n’est pas un document de référence, mais une compilation d’idées et de méthodes à destination des salons de coiffure. Chaque situation d’entreprise est particulière et

doit être traitée individuellement avec les bons interlocuteurs, elle n’est pas nécessairement couverte dans ce document.

Les objets manipulés ( téléphone portable, téléphone du salon , ordinateur, souris, Ipad, TPE) fréquemment doivent être désinfectés avec des lingettes imprégnées d’alcool à 70 degrés ( ne pas utiliser 
de solution hydro alcoolique qui contient de l’eau oxygénée et de la glycérine , ni d’eau de javel). Dans la mesure du possible, une seule personne en charge du tel et des outils digitaux.



HYGIENE

ANNEXES



*Sous réserve des mesures sanitaires annoncées de l‘Etat
** Ceci n’est pas un document de référence, mais une compilation d’idées et de méthodes à destination des salons de coiffure. Chaque situation d’entreprise est particulière et

doit être traitée individuellement avec les bons interlocuteurs, elle n’est pas nécessairement couverte dans ce document.

SIGNALISATION DU SALON

- Mettre un porte affiche, un guidage pour inviter les clients sans RDV à attendre à l’extérieur du salon 
- Organiser un sens de circulation unique pour éviter les croisements.
- Laisser les portes ouvertes, dans la mesure du possible, pour limiter les contacts avec les poignées, et à condition 

que cela n’empêche pas de réguler l’entrée dans le salon.
- Afficher les heures de désinfection/nettoyage du salon
- Prévoir tout au long du parcours client des affichettes pour qu’il adopte les mesures d’hygiène, le comportement et 

les gestes adaptés 
- Prioriser les prestations coiffure sur RDV, sinon limitez les personnes coiffées dans le salon

VOTRE MÉMO POUR NE RIEN OUBLIER 



*Sous réserve des mesures sanitaires annoncées de l‘Etat
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HYGIENE DU SALON

- Garder 1m de distance à tous moments avec chaque personne.
- Mettre à disposition de gel hydro-alcoolique (accueil, caisse, banc de coiffage), des gants                                                     

lingettes désinfectantes, savon liquide, essuie main en papier jetable, sacs poubelle, boîtes de mouchoir en papier
- Penser à aérer en cas de portes fermées. 
- Obligation de porter un élément de protection au niveau de la bouche, du nez et des yeux : masque, visière
- Se laver les mains aussi souvent que possible avec de l’eau et du savon, au minimum après chaque client(e).
- Mettez en place des poubelles si possible avec commande au pied
- Nettoyage des sols 1 fois par jour min en plus des balayages intermédiaires après chaque client
- Assurez vous de l’approvisionnement permanent des consommables permettant de respecter les consignes : 

masques, gants, gels hydro alcooliques, produits de nettoyage et d’entretien usuels, lingettes de désinfection, 
rouleaux de papier absorbant, sacs-poubelle, ... 

Afin de gérer au mieux le flux de clients penser à une solution de prise de rendez-vous en ligne. 

VOTRE MÉMO POUR NE RIEN OUBLIER 



*Sous réserve des mesures sanitaires annoncées de l‘Etat
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VIDÉOS UTILES

https://youtu.be/KlCpKgU_pgw https://youtu.be/fCMev0Z04HY

https://youtu.be/KlCpKgU_pgw
https://youtu.be/fCMev0Z04HY
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TRI POUR LES MASQUES JETABLES

Vidéo du Ministère des solidarités et de la santé 
qui donne les consignes de tri pour les masques 

jetables

https://www.facebook.com/watch/?v=2574889342729251

https://www.facebook.com/watch/?v=2574889342729251


*Sous réserve des mesures sanitaires annoncées de l‘Etat
** Ceci n’est pas un document de référence, mais une compilation d’idées et de méthodes à destination des salons de coiffure. Chaque situation d’entreprise est particulière et

doit être traitée individuellement avec les bons interlocuteurs, elle n’est pas nécessairement couverte dans ce document.

MESURES D’HYGIENE SPECIFIQUES
Après avoir mis en place l’ensemble des mesures relatives aux mesures d’hygiène  dans le salon 

- Retour au même banc de coiffage
- Le client doit garder le masque pendant toute

la prestation coupe et coiffage
- Si les attaches gênent, c’est à la cliente de les

retirer et de maintenir son masque avec une
main et se désinfecter les mains après.

- Désinfecter les outils: Peignes, ciseaux,
pinces, brosses, sèche cheveux (embout) .

- Ne pas laisser les produits et matériel sur la
tablette du banc de coiffage mais prévoir une
tablette réservée à l’utilisation exclusive du
coiffeur

- Le coiffeur se lave les mains à la fin de la
prestation avant de se diriger vers la caisse

- La cliente doit garder le masque pendant
l’application. Si celui est gênant pour la
réalisation elle pourra le maintenir avec sa
main et le repositionner pendant le temps de
pause et se désinfecter les mains après

- Porter des gants avant tout contact avec les
cheveux

- La cliente reste au banc de coiffage pendant
le temps de pause

- Utiliser du matériel désinfecté

Respecter les mêmes règles que pour les
autres services

1. banc de coiffage pour la consultation et le
diagnostic

2. bac shampooing obligatoire pour le
service

3. banc de coiffage réalisation de la coupe
et/ou du service + Tps de pause

4. bac rinçage et fixation + temps de pause
5. banc de coiffage coupe et/ou séchage

SERVICES TECHNIQUESPARCOURS DU CLIENT POUR LES SERVICES SERVICES COUPE COIFFAGE

Dans le cas d’un démêlage à sec prévoir un
usage de brosse unique, désinfectée après
chaque client.
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BONNE REPRISE!
AU DELA DE VOS CHEVEUX NOUS 

PRENONS SOIN DE VOUS


